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Resumen

La presente investigacion titulada "Estrés laboral y su influencia en el area de recursos humanos en empresas bolivianas" aborda
de manera integral el impacto del estrés en el departamento de recursos humanos. Se examinan factores como la carga de trabajo
excesiva, los plazos ajustados y la falta de apoyo gerencial que contribuyen significativamente al aumento del estrés en este sector
crucial. La investigacién se basa en una encuesta realizada a 306 empleados del area de 24 empresas, la cual revela altos niveles
de estrés, con sintomas frecuentes como irritabilidad, fatiga y dolores de cabeza, asi como una alta tasa de consideracién de
renuncia debido a este problema. El anilisis de esta investigacion destaca las consecuencias del estrés laboral, que incluyen un
deterioro en la salud mental y fisica de los empleados y un aumento en la rotacién de personal. Estos efectos no solo afectan el
bienestar individual de los trabajadores, sino también la estabilidad y productividad de la organizacién en su conjunto. El estudio
enfatiza la necesidad de abordar este problema de manera efectiva para mantener un entorno de trabajo saludable. Para disminuir
el estrés laboral, se proponen varias estrategias clave, como mejorar la gestién del tiempo, ofrecer mayor apoyo gerencial y
fomentar un ambiente de trabajo colaborativo de acuerdo a la encuesta realizada. La implementacion de estas medidas es crucial
para reducir el estrés y promover un entorno en el que los empleados puedan desarrollarse de manera saludable y productiva.
Adoptar estas recomendaciones permitira mejorar tanto la salud de los empleados como la eficacia general de la organizacion.

Palabras Clave: estrés laboral, recursos humanos, carga de trabajo, salud de los empleados.
Abstract

The present research entitled "Workplace Stress and its Influence on the Human Resoutces Area in Bolivian Companies"
comprehensively addresses the impact of stress on the human resources department. Factors such as excessive workload, tight
deadlines, and lack of managerial support are examined as contributing significantly to the increase in stress in this crucial sector.
The research is based on a survey of 306 employees in the area of 24 companies, which reveals high levels of stress, with frequent
symptoms such as irritability, fatigue, and headaches, as well as a high rate of consideration of resignation due to this problem.
The analysis of this research highlights the consequences of workplace stress, which include a deterioration in the mental and
physical health of employees and an increase in staff turnover. These effects not only affect the individual well-being of workers,
but also the stability and productivity of the organization as a whole. The study emphasizes the need to address this problem
effectively in order to maintain a healthy work environment. To reduce workplace stress, several key strategies are proposed,
such as improving time management, offering greater managerial support, and fostering a collaborative work environment,
according to the survey. Implementing these measures is crucial to reducing stress and promoting an environment in which
employees can develop in a healthy and productive manner. Adopting these recommendations will improve both employee
health and the overall effectiveness of the organization.

Keywords: workplace stress, human resonrces, workload, employee health

I. INTRODUCCION contemporaneo (Organizaciéon Internacional del
Trabajo [OIT], 2022; Organizacién Mundial de la
Salud [OMS], 2019). En particular, los

El estrés laboral constituye uno de los principales . ,
A princip profesionales del area de Recursos Humanos (RR.

riesgos psicosociales en el entorno organizacional
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HH.) enfrentan estresores especificos derivados de
la alta demanda emocional, la ambigiiedad de roles,
la sobrecarga de tareas y la exposicién constante a
conflictos interpersonales (Bakker & Demerouti,
2017; Maslach & Leiter, 2016). Estos factores
incrementan la  probabilidad de desarrollar
sindrome de burnout, detetrioro de la salud mental
y fisica, asi como una mayor intencion de rotacioén
laboral (Schaufeli et al., 2020; Lee & Ashforth,
1996).
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En América Latina, y especialmente en Bolivia, las
condiciones macroeconémicas inestables, la
limitada cultura preventiva y la precariedad de
politicas de bienestar laboral amplifican la
vulnerabilidad de los trabajadores de RR. HH.
(Organizacion Panamericana de la Salud [OPS],
2021; International Stress Management
Association [ISMA], 2023). A pesar de la
abundante evidencia internacional, existe escasa
investigaciéon empirica que analice especificamente
el estrés laboral en profesionales de Recursos
Humanos en contextos bolivianos (Gomez &
Salazar, 2022; Rodriguez & Martinez, 2023),
generando una brecha de conocimiento relevante
para la teorfa y la practica organizacional.

El modelo transaccional del estrés propuesto por
Lazarus y Folkman (1984) ofrece un marco teérico
clave para comprender este fenémeno. Segun este
modelo, el estrés surge de la interacciéon entre el
individuo y su entorno, mediado por la evaluacién
cognitiva de la situacién y la percepcion de
recursos disponibles. Por ejemplo, un empleado
que enfrenta una carga excesiva de trabajo con
plazos ajustados puede experimentar altos niveles
de estrés si percibe que carece de los recursos
necesarios para afrontarla. L.a evaluacién primaria
determina si la situacioén se percibe como amenaza
o desafio, mientras que la evaluacién secundaria
analiza los recursos y estrategias disponibles para
su afrontamiento.

El presente estudio tiene como objetivo general
analizar la influencia del estrés laboral en los
profesionales del area de Recursos Humanos en
empresas bolivianas, examinando sus principales
determinantes, manifestaciones y su relacién con la
intencién de renuncia.

Como objetivo especifico tuvo:

® Examinar los principales factores que
contribuyen al estrés laboral en el area de
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recursos humanos, para comprender como
elementos como la carga de trabajo, plazos
ajustados y falta de apoyo gerencial afectan
el bienestar de los empleados y la estabilidad
organizacional.

® Analizar los sintomas del estrés laboral mds
comunes en los empleados de recursos
humanos, con el fin de ilustrar las
repercusiones fisicas y emocionales que este
fenémeno tiene en la vida laboral y personal
de los trabajadores.

® Explorar la relacion entre el estrés laboral y
la intenciéon de renuncia en empleados de
recursos humanos, para destacar la gravedad
del problema y la necesidad de intervenir a
fin de reducir la rotacién de personal y
mejorar el ambiente laboral en las empresas.

II. MATERIALES Y METODOS

Se empleo un disefo cuantitativo, no experimental,
transversal y descriptivo (Hernandez-Sampieri,
Fernandez-Collado & Baptista, 2014), adecuado
para describir las percepciones de los empleados
sobre el estrés laboral sin manipular variables,
recolectando los datos en un unico momento
temporal.

LLa muestra estuvo compuesta por 306 empleados
del area de Recursos Humanos, provenientes de 24
empresas de distintos sectores: 7 del sector
industrial, 14 de servicios y 3 comerciales. Estas
empresas tienen presencia en Santa Cruz de la
Sierra y algunas cuentan con sucursales en otros
departamentos. Se utilizd6 un muestreo no
probabilistico por conveniencia, restringido a
personal que actualmente trabaja o ha trabajado en
RR. HH., asegurando que los datos reflejen
experiencias relevantes del sector.

Se disend una encuesta estructurada que incluyé
y
preguntas sobre:

e Carga de trabajo y plazos ajustados.
e Apoyo gerencial y comunicacion interna.

o Estrategias de afrontamiento y percepcion
de recursos para enfrentar situaciones
estresantes.
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LLa encuesta fue validada por expertos en psicologia
organizacional y se aplicé en modalidad presencial
y en linea, garantizando anonimato vy
confidencialidad de los participantes.
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Se explico a los participantes el objetivo del estudio
y se obtuvo su consentimiento informado. La
encuesta permitié identificar las principales causas
de estrés laboral, los sintomas mas frecuentes y
posibles estrategias de mitigacion, en el contexto
especifico de RR. HH.

El estrés laboral se conceptualiza como una
respuesta transaccional entre el individuo y su
entorno laboral (Lazarus & Folkman, 1984). La
intensidad del estrés depende de la percepcion de
amenaza, los recursos percibidos y las estrategias
de afrontamiento empleadas. Esta perspectiva
permite analizar cémo los profesionales de RR.
HH. experimentan y gestionan el estrés derivado
de sus responsabilidades diarias.

Los resultados fueron analizados mediante
estadistica descriptiva, identificando patrones
generales de estrés, frecuencia de sintomas vy
estrategias de afrontamiento utilizadas por los
empleados, con el fin de generar conclusiones
aplicables a la mejora del bienestar laboral y la
productividad.

III. RESULTADOSY DISCUSION

Los resultados obtenidos ofrecen una vision
integral sobre el impacto del estrés laboral en los
profesionales del area de Recursos Humanos, al
tiempo que permiten identificar las areas clave para
intervenir y mejorar su bienestar laboral. La
muestra estuvo conformada por un total de 306
empleados de este sector.
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La mayoria se identificé como femenina (74,5%),
seguida por masculino (20,6%), y una pequefia
representacion de otros géneros (4,9%, incluyendo
"Otro", "Transexual" y "Pansexual"). Esto refleja
la predominancia femenina en el sector de RR.
HH., consistente con estudios previos sobre la
composicion de la fuerza laboral en areas
administrativas (Bakker & Demerouti, 2017).

Tabla 2.
Distribucion de edad.

Edades Cantidad Porcentaje
Menos de 25 afos 54 17,6 %
25 — 34 aiios 93 30,4 %
35 — 44 anos 81 26,5 %
45 — 54 anos 53 17,4 %
55 — 64 afios 20 6,5 %
65 anos o0 mas 5 1,6 %

Nota. Datos obtenidos del cuestionario sobre estrés laboral
(2024)

En cuanto a la edad, los grupos mas
representativos fueron los participantes de 25 a 34
afios (30,4%) y de 35 a 44 aflos (26,5%), indicando
que la mayoria del personal de Recursos Humanos
se encuentra en edades intermedias de su vida
laboral. Los menores de 25 afos constituyeron un
17,6% de la muestra, mientras que los encuestados
mayores de 55 aflos representaron solo un 8,1% en
conjunto, lo que refleja una menor presencia de
profesionales en etapas avanzadas de su carrera
dentro de este sector.

Tabla 3.
Tabla 1. Mo d o
Distribucion de género de los encuestados. 105 ae expertena.
Género Cantidad Porcentaje Aiios Cantidad Porcentaje
n 0
Masculino 63 20.6 % Menos de 1 aiio 52 17 %
Femenino 228 74,5 % 1 - 3 afios 92 30,2 %
Otro 15 4,9 % ~ o
Nota. Datos obtenidos del cuestionario sobre estrés laboral 4 -6 anos 109 35.7%
(2024) 7 — 10 anos 40 13,2 %
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Mas de 10 aiios 12 3,9%

Nota. Datos obtenidos del cuestionario sobre estrés laboral
(2024)

La antigiiedad en el area de recursos humanos
vari6, muestra que la mayoria de los encuestados
posee experiencia intermedia, con un 35,7%
reportando entre 4 y 6 afos y un 30,2% con 1 a 3
afios de trayectoria. Un 17% cuenta con menos de
un aflo de experiencia, mientras que solo un 3,9%
supera los 10 afios en el area. Estos datos sugieren
que el personal se encuentra mayormente en etapas
tempranas o intermedias de su carrera, lo que
puede influir en la percepcion y manejo del estrés
laboral.

Tabla 4.
Niveles de estrés laboral.
Escala Cantidad Porcentaje

1 17 5,6 %
2 26 8,5 %
3 98 32 %
4 129 42,2 %
5 36 11,8 %

Nota. Datos obtenidos del cuestionario sobre estrés laboral

(2024)

En cuanto a los niveles de estrés laboral, indica que
la mayorfa de los participantes perciben un nivel
alto de estrés. Un 42.2% de los encuestados se
ubico en el nivel 4 de la escala (alto), mientras que
un 11,8% reporté el nivel maximo de estrés (5). En
contraste, solo un 14,1% se situd en los niveles
bajos (1 y 2). Estos resultados reflejan que una
proporcioén significativa del personal de Recursos
Humanos experimenta estrés elevado, lo que
resalta la necesidad de implementar estrategias de
manejo y prevencion del estrés en este sector.

Tabla 5.

Factores contribuyentes al estrés laboral.

Insomnio 73 56 88 74 15
Dolor de cabeza 49 68 93 81 15
Irritabilidad 62 58 86 83 16

Nota. Datos obtenidos del cuestionario sobre estrés laboral
(2024)

Los sintomas mas comunes experimentados por
los encuestados fueron la irritabilidad y el dolor de
cabeza, con un 32,3% y 31,4% respectivamente
reportando experimentarlos con frecuencia o
siempre. La fatiga también mostré una incidencia
relevante, afectando al 24,8% de los participantes
en las mismas categorfas. Estos resultados sugieren
que los profesionales de Recursos Humanos
enfrentan una carga emocional y fisica significativa,
lo que subraya la necesidad de estrategias efectivas
de manejo del estrés y promocion del bienestar en
el entorno laboral.

Tabla 6. Factores contribuyentes.

Factores Cantidad Porcentaje
Exceso de 114 47.1 %
trabajo
Plazos ajustados 149 48,7 %
Falta de apoyo 131 42,8 %
de gerencia
Conflictos con 134 43,8 %
compaiieros de
trabajo
Falta de 115 37,6 %
recursos
Inseguridad 58 19 %
laboral
Otro 2 0,7 %

S @ =0 2

S = & =g &

Sintomas = s 2 52 E
Z < < 2 g =

& = 2

Fatiga 114 69 46 62 14

Nota. Datos obtenidos del cuestionatio sobre estrés laboral
(2024)

Con respecto a los factores que contribuyen al
estrés laboral muestra que los mas relevantes para
los encuestados fueron los plazos ajustados
(48,7%), el exceso de trabajo (47,1%) y los
conflictos con compafieros de trabajo (43,8%).
Otros factores significativos incluyen la falta de
apoyo de la gerencia (42,8%) y la falta de recursos
(37,6%). La inseguridad laboral y factores menores
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reportados por los encuestados tuvieron menor
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incidencia (19% y 0,7%, respectivamente). Estos
resultados evidencian que la sobrecarga laboral, la
presion por cumplir plazos y las relaciones
interpersonales en el trabajo son los principales
desencadenantes del estrés en los profesionales de
Recursos Humanos, resaltando la necesidad de
estrategias organizacionales y de gestion del
personal para mitigar estos factores.
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Otros 2 0,7 %

Tabla 7.
Consideracion de renuncia.
Consideracion  Cantidad Porcentaje
Si 241 78,8 %
No 65 21,2 %

Nota. Datos obtenidos del cuestionario sobre estrés laboral

(2024)

En realcion a la consideracién de renuncia, revela
que un porcentaje preocupante de los encuestados
(78,8%) ha considerado seriamente renunciar a su
trabajo durante los ultimos seis meses debido al
estrés laboral. Solo un 21,2% manifesté no haber
contemplado la renuncia. Estos resultados
evidencian que el nivel de estrés percibido no solo
afecta el bienestar emocional y fisico de los
profesionales de Recursos Humanos, sino que
también podria impactar negativamente en la
retencion del personal 'y la  estabilidad
organizacional, subrayando la necesidad de
implementar estrategias efectivas de manejo y
prevencion del estrés en el entorno laboral.

Tabla 8.

Estrategias para manejar el estrés laboral.

Estrategias Cantidad  Porcentaje
Ejercicio fisico 133 43,5 %
Técnicas de 130 42,5 %
relajacion
Tiempo de ocio 116 37,9 %
Apoyo social 148 48,4 %
Consultar a un 79 25,8 %
profesional

Nota. Datos obtenidos del cuestionario sobre estrés laboral
(2024)

Las estrategias mas utilizadas por los profesionales
de Recursos Humanos para manejar el estrés
laboral fueron el apoyo social (48,4%), el ejercicio
fisico (43,5%) y las técnicas de relajacion (42,5%).
El tiempo de ocio y la consulta con un profesional
fueron reportados con menor frecuencia, mientras
que otros métodos fueron poco mencionados
(0,7%).

Estos resultados reflejan que el estrés laboral en
este grupo es elevado y se manifiesta con sintomas
fisicos y emocionales recurrentes, afectando tanto
su bienestar como la intencién de permanecer en
el empleo. Ademas, los hallazgos coinciden con
estudios previos que sefialan que factores como la
carga laboral, los plazos ajustados y los conflictos
interpersonales son determinantes significativos
del estrés (Maslach & Leiter, 2016; Schaufeli et al.,
2020).

La alta prevalencia de estrategias de afrontamiento
centradas en el apoyo social y la actividad fisica

subraya la  importancia de implementar

intervenciones organizacionales que fortalezcan
los recursos personales y sociales de los empleados,
promoviendo ambientes de trabajo saludables y
contribuyendo a la reduccién de la rotacion laboral.

IV. CONCLUSIONES

El estrés laboral en el area de Recursos Humanos
de empresas bolivianas constituye un fenémeno
complejo que impacta tanto en el bienestar
individual de los empleados como en la eficiencia
y productividad de la organizacién. Los hallazgos
de esta investigacion evidencian que factores como
la carga de trabajo, los plazos ajustados y la falta de
apoyo gerencial son determinantes clave que
incrementan los niveles de estrés en este sector,
afectando la salud fisica y mental de los
trabajadores y aumentando la probabilidad de
rotacién de personal.

Los resultados de la encuesta aplicada a 306
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profesionales de Recursos Humanos confirman
que la mayoria de los empleados experimenta altos

niveles de estrés, generando consecuencias
significativas, entre ellas la consideracion de
renunciar al trabajo. Este hallazgo subraya la
necesidad urgente de implementar estrategias
organizacionales efectivas para reducir el estrés
laboral y proteger tanto el bienestar de los
empleados como la estabilidad institucional.

Entre las medidas recomendadas destacan: la
optimizacién de la gestion del tiempo, el
incremento del apoyo y supervision por parte de la
gerencia, y la promocion de un ambiente laboral
colaborativo y saludable. La adopcién de un
enfoque integral que combine intervenciones
individuales y organizacionales permitira mitigar
los efectos negativos del estrés, fomentar la
resiliencia de los empleados y mejorar la

productividad y la satisfaccion laboral.

La gestion efectiva del estrés laboral no solo
contribuye a la salud y bienestar de los
profesionales de Recursos Humanos, sino que
también fortalece la eficiencia y sostenibilidad de la
organizacion, convirtiéndose en un componente
estratégico dentro de la gestion empresarial.
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